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Memorias del espacio

La rendicion de cuentas de la Embajada de Colombia en Argelia se llevd a
cabo el 25 de noviembre de 2025, en modalidad virtual, bajo la direccion
del Embajador, José Antonio Solarte Gdmez. El espacio, con una duracion
aproximada de 50 minutos, se realizd mediante una presentacion en la que
se expuso la gestion realizada y los logros alcanzados por la Embajada vy su
Seccidn Consular durante el periodo correspondiente. Pese a la amplia difusion
de la convocatoria, a través de la pagina web institucional, las redes sociales
de la Misidn, el envio de mensajes mediante la plataforma SITAC y el correo
electronico, Unicamente se conectaron dos connacionales, lo que constituyd
uno de los principales retos del gjercicio.

Informe previo

[ ]

La Embajada de Colombia en Argelia presentd su informe de rendicion de
cuentas correspondiente al periodo, septiembre de 2024 a septiembre de 2025,
reafirmando su compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana.
Durante estetiempo, la gestidon diplomatica se enfocd en fortalecer las relaciones
bilaterales con Argeliay Tunez, promover la cooperacidn en comercio, educacion,
cultura y energias renovables, asi como consolidar la presencia de Colombia en
escenarios multilaterales. Entre las acciones destacadas se incluyen reuniones
diplomaticas, la negociacion de acuerdos como la exencion de visados para
pasaportes diplomaticos y oficiales y la participacion en la Feria Intra-africana
de Comercio (IATF) 2025, donde se identificaron oportunidades para productos
colombianos como cacao, banano y café.

Enelambito cultural, laEmbajadaimpulsé ladiplomacia cultural mediante eventos
que visibilizaron la diversidad colombiana y fomentaron el didlogo intercultural.
Entre ellos se destacan la Semana de la Cultura Colombiana, espectaculos de
danza, conciertos y la participacion en el Festival de Cine lberoamericano de
Argelia. Estas actividades contribuyeron al posicionamiento de Colombia como
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un pais diverso e inclusivo, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en educacion, igualdad de género y reduccion de desigualdades.

En materia consular, se garantizé el acceso a servicios esenciales para los
connacionales, con la elaboracién de 11 pasaportes, 15 documentos de la
Registraduria y 59 actos notariales, ademas de la gestion de 251 solicitudes
de visa, de las cuales 173 fueron aprobadas. Se destaca la realizacidn de una
jornada consular en Tunez, que sirvid para atender los requerimientos de la
comunidad y fortalecer el vinculo institucional con los colombianos residentes
en ese pais. Los indicadores de calidad y satisfaccion superaron el 100 % de
la meta establecida, reflejando una gestion eficiente y cercana.

Finalmente, el informe resalta la ejecucidon presupuestal de 167.353 USD,
destinada principalmente a gastos de funcionamiento y promocidén cultural, asi
como la articulacion de todas las acciones con los ODS, consolidando laimagen
de Colombia como un actor comprometido con la cooperacidn internacional, la
inclusiony el desarrollo sostenible. La Embajada reafirma su compromiso con la
transparencia y la mejora continua, proponiendo estrategias para incrementar
la participacion ciudadana en futuros ejercicios de rendicidn de cuentas.

Rendicidn de cuentas embajadaArgelia.pdf

Preguntas realizadas en el espacio

Durante el espacio virtual de rendicidn de cuentas no se registraron preguntas
por parte de los participantes. Sin embargo, una de las asistentes expreso
su agradecimiento por la invitacion y destacd la importancia de este tipo de
gjercicios para promover una gestion transparente y fortalecer la confianza
entre la ciudadania y la administracion publica. Este reconocimiento reafirma
el valor de mantener estos espacios abiertos, aun cuando la participacion
sea limitada, como herramienta fundamental para garantizar la rendicién de
cuentas y la transparencia institucional.



https://argelia.embajada.gov.co/sites/default/files/FOTOS2025/Rendici%C3%B3n%20de%20cuentas%20embajadaArgelia.pdf
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Descripcion de la implementacion
de la metodologia

——

La metodologia aplicada se disefd para garantizar transparencia,
participacion ciudadana y dialogo abierto. El proceso se desarrollé en tres
fases claramente definidas:

Primero, se realizé la difusion de la convocatoria a través de la pagina web
institucional y la plataforma SITAC, invitando a todos los colombianos
residentes en las circunscripciones de Argelia y TUnez a participar en el espacio
virtual. Esta estrategia buscd asegurar el acceso a la informacion y promover
la inclusion mediante canales digitales.

Segundo, se llevd a cabo la presentacion virtual del informe, en la que se
expusieron los principales resultados y acciones de la Embajada en materia
politica, comercial, de cooperacion, cultural, consular y de gestidn. La sesion
fue dirigida por el jefe de Misidon y se estructurd para ofrecer una visidn integral
del trabajo realizado durante el periodo septiembre 2024 — septiembre 2025.

Finalmente, se habilitd un espacio de interaccion con los asistentes, mediante
la apertura de una ronda de preguntas y comentarios en tiempo real, lo que
permitid gestionar un dialogo en doble via entre la Embajada y los ciudadanos.
Este mecanismo busco recoger inquietudes, sugerencias y percepciones para
fortalecer la transparencia y la mejora continua.

A pesar de la implementacidon de esta metodologia, se identificaron desafios
importantes, principalmente lafalta de participacion de lacomunidad colombiana,
ya que solo dos connacionales se conectaron al evento, a pesar de los esfuerzos
de difusion por parte de la Embajada. Este resultado evidencia la necesidad de
diversificar los canales de convocatoria, incorporar redes sociales y explorar
formatos mas dinamicos que incentiven la interaccion y el control social.
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Compromisos

——

Durante la sesidn virtual de rendicion de cuentas no se consolidaron
compromisos concretos debido a la falta de participacidn ciudadana, a pesar
de los esfuerzos de difusidn realizados por la Embajada mediante la pagina
web institucional y la plataforma SITAC. Esta situacion limitd la posibilidad de
recoger propuestas, inquietudes o acuerdos especificos con los connacionales.

No obstante, la Embajada de Colombia en Argelia asume el compromiso de
reforzar las estrategias de convocatoria y comunicacion para incrementar
la participacion en futuros ejercicios de rendicion de cuentas. El objetivo es
garantizar que un mayor numero de connacionales en las circunscripciones
de Argelia y TUnez se involucren activamente en estos espacios, permitiendo
una gestion mas inclusiva y ajustada a sus necesidades y puntos de vista.
Para ello, se explorardan mecanismos adicionales como el uso de redes
sociales, recordatorios personalizados y la programacion de actividades
complementarias que incentiven la interaccion.

Resultados de la encuesta de percepcion

[ ]

A pesar de que ninguno de los participantes respondié la encuesta de
percepcion, la Embajada manifiesta su compromiso de fortalecer las
estrategias de socializacion. En este sentido, se impulsaran procesos mas
amplios y participativos, orientados a sensibilizar a la comunidad y fomentar
una mayor implicacion en las actividades propuestas. El objetivo es garantizar
gue las personas se involucren de manera activa y consciente en el proceso,
contribuyendo asi a la construccion de resultados mas representativos vy
enriquecedores.
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